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Asansorde Can Emniyeti





MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU

LÜTFEN AŞAĞIDAKİ MADDELER İÇİN  “MEMNUNİYET DERECİNİZİ“ İŞARETLEYİNİZ (
5:MÜKEMMEL
 4:İYİ
3: ORTA
2: KÖTÜ    1:ÇOK KÖTÜ
	
	5
	4
	3
	2
	1

	ASANSÖRÜNÜZÜN PERFORMANSI
	
	
	
	
	

	Asansörün çalışmasında süreklilik
	
	
	
	
	

	Sessizlik, duruş-kalkış ve konforlu iniş-çıkış
	
	
	
	
	


	Genel; kabin içi görüntüsü
	
	
	
	
	

	Genel; kat kapıları  ve butonların görüntüsü
	
	
	
	
	

	SERVİS PERFORMANSI
	
	
	
	
	

	Periyodik Bakım ve Servis Hizmeti Performansı
	
	
	
	
	

	Arızalara müdahele süresi
	
	
	
	
	

	Teknik elemanlarımızın problemlerinizi çözebilme yeteneği
	
	
	
	
	

	Bakım sonrası, asansörün genel görünüş ve temizliği
	
	
	
	
	

	Teknik elemanlarımızın kılık kıyafet ve davranışları
	
	
	
	
	

	İLETİŞİM
	
	
	
	
	

	Telefondaki elemanlarımızın hitap şekilleri
	
	
	
	
	

	Telefondaki elemanlarımızın sorunlarınıza cevap bulabilme yetenekleri
	
	
	
	
	

	Bakım programımız ile ilgili bilgilendirme 
	
	
	
	
	

	Yazılı iletişim kalitesi (Fatura, mektup, teklif,bildirimler)
	
	
	
	
	

	DİĞER
	
	
	
	
	

	Servisimiz ve ödediğiniz ücreti göz önüne aldığınızda, paranızın karşılığını ne derece alıyorsunuz?
	
	
	
	
	

	Bizi çok sevdiğiniz bir arkadaşınıza tavsiye edermisiniz?
	EVET :
	HAYIR :

	ACE’ nin “Asansörde Can Emniyeti” anlamına geldiğini biliyormuydunuz?
	EVET :
	HAYIR :

	Bize iletmek istediğiniz her türlü konuyu lütfen aşağıda belirtiniz

	Binanın Adı: ………………………………………………………. Anketi Dolduran: ……………………………………  İmza: …………………………..




ANKETİ DOLDURDUKTAN SONRA;    (Tahsildarımıza teslim edebilir, ( Şehitfethibey Cad. No: 27/6 Konak-İZMİR
    adresine postalayabilir, (  0-232-425 07 95 ’e fakslayabilirsiniz.
Sayın İlgili,

Hizmet kalitemizi daha iyi ve sürekli kılmak ve müşteri memnuniyetini sağlamak amacıyla hazırladığımız anketimize katılımınız ve vereceğiniz cevaplar için şimdiden teşekkür ederiz.  

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz için anketleri cevaplayıp lütfen bize iletiniz. 

Tarih:   .. /  ..  /  ….

	
	
	KÖTÜ
	ORTA
	İYİ
	ÇOK

İYİ

	1
	Şirketin talep ve sorunlarınıza yaklaşımından memnun musunuz?


	
	
	
	

	2
	Şirketin çözüm önerilerinden memnun musunuz?


	
	
	
	

	3
	Şirket yetkililerine istediğiniz her an ulaşabiliyor musunuz?


	
	
	
	

	4
	İdari personelden memnun musunuz?


	
	
	
	

	5
	Asansörün Sözleşmedeki iş planına ve teslim süresine uyuldu mu? 


	
	
	
	

	6
	Asansörün montaj kalitesinden memnun musunuz?


	
	
	
	

	7
	Asansörün malzeme kalitesinden memnun musunuz?


	
	
	
	

	8
	Montaj elemanlarının yetkinliğinden memnun musunuz?


	
	
	
	

	9
	Montaj elemanlarının davranışlarından memnun musunuz?


	
	
	
	

	11
	Bizimle tekrar çalışmak ister misiniz?


	Evet   O          Hayır   O    

	12
	Bizi bir başkasına tavsiye edecek misiniz?


	Evet   O          Hayır   O    

	Sizce bizim en iyi olduğumuz yönümüz nedir? Kısaca açıklayınız. 



	Sizce bizim en kötü olduğunuz yönümüz nedir? Kısaca açıklayınız. 




	Müşteri Adı


	:
	

	Formu Dolduranın Adı / İmzası


	:
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